Datenschutzerklarung

1.Grundlegendes

Der Schutz lhrer Privatsphare ist uns ein wichtiges Anliegen.

Die hier aufgefiihrte Datenschutzerklarung soll tGber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung personenbezogener Daten aufklaren. Die Datenerhebung und -weitergabe entspricht den
Anforderungen der DSGVO und des BDSG. Anderungen und entsprechende Aktualisierungen der
Datenschutzerklarung sind nicht auszuschlieRen, weshalb wir lhnen empfehlen, diese
Datenschutzerklarung regelmaRig zur Kenntnis zu nehmen.

Wir versichern, dass diese Daten ausschliellich im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung fir die
Erbringung unsere Dienstleistung, genutzt werden.

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und behandeln diese vertraulich. Sollten Sie dennoch
Anliegen oder Fragen bzgl. der Erhebung ihrer Daten haben, finden Sie am Ende des Textes die
entsprechenden Kontaktdaten des zustdndigen Ansprechpartners.

2. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?
Sabine Rudnick

WendenschloRBstr. 324

12557 Berlin

FON: 030 - 61674015

FAX: 030 - 61674589

E-Mail: pflegeservicewendenschloss@gmx.de

3. Welche Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung erhalten. Soweit es fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist,
verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, die wir von Dritten zuldssigerweise aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten).
Darliber hinaus kdnnen dies auch pflegebedingte Auftragsdaten, Daten aus der Erfiillung unsere
vertraglichen Verpflichtungen, Dokumentationsdaten und Beratungsprotokolle, sein.

4. Wofiir verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchflihrung unserer Vertrage mit lhnen,
sowie aller hiermit im Zusammenhang stehender erforderlichen Tatigkeiten und auch
vorvertraglicher MalRnahmen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach
dem konkreten Vertragsinhalt.
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Soweit Sie uns lhre Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten erteilt haben, ist die
Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden.

5. An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Ihre personenbezogenen Daten werden an diejenigen Stellen weitergegeben, die diese zur Erfillung
unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.

Ihre personenbezogenen Daten dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
erlauben, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten insbesondere der Pflege betreffende
Kooperationspartner sein (Kostentrager, Arzte, Hilfsmittelanbieter, Sanititsfirmen etc.)

6. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines
Vertrages umfasst. Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten als Pflegedienst. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre. Schlieflich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
dreiBig Jahren betragen kénnen.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.
Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO
i. V.m. § 19 BDSG).

8. Welche Daten miissen Sie uns zur Verfiigung stellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Geschéaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden mussen.



